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Estudo Teécnico Preliminar 127/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08038.006240/2023-05

2. Descricao da necessidade
CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO

2.1. O presente estudo tem por objetivo demonstrar os elementos essenciais para viabilizacdo
técnica e econdmica da contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
limpeza e conservagdo, com fornecimento de méo de obra, e todos os materiais de consumo,
utensilios e equipamentos necessarios e adequados a execucdo dos servigos, para atender a
unidade da Defensoria Pablica da Uni&o em Petrolina/PE - Juazeiro/BA.

2.1.1. Os servicos serdo executados na sede da Defensoria Plblica da Unido em Petrolina/PE-
Juazeiro/BA, situada a Rua Engenheiro Carlos Pinheiro, n° 275 - Centro, CEP: 56.304-070 -
Petrolina/PE.

2.2. A contratacdo dos servicos de limpeza, asseio, conservagao e higienizagdo de forma
continuada justifica-se pela manutencéo das condic¢des necessarias dos bens méveis e iméveis da
Defensoria Publica da Unido em Petrolina/PE - Juazeiro/BA, imprescindivels e essenciais para a
execucado de suas atividades, a fim de garantir aos servidores, colaboradores e assistidos um
ambiente limpo e asseado indispensaveis a0 bom local de trabalho, a motivacdo e a salde,
evitando transtornos a administracdo e assegurando a continuidade no desenvolvimento de suas
funcoes.

2.3. Motiva-se a realizagdo da contratacéo pretendida a vista do disposto no Decreto n° 9.507
/2018, que regulamenta a contratacdo de atividades acessorias a consecucdo da atividade publica.

2.4. Além do mais, diante do encerramento do contrato, faz-se necessario a contratagédo dos
servicos de limpeza, asseio, conservacdo e higienizacdo com a finalidade de garantir perfeitas
condic¢des de asseio dos bens moveis e iméveis no ambito da Defensoria Publica da Uni&o na
unidade em Petrolina/PE - Juazeiro/BA, considerando que 0 servico é essencia e suainterrupcao
pode comprometer a salde de pessoas e a higienizacdo das instalacbes fisicas da DPU
supracitada.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DACPJ Antonio Rene dos Santos
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Considerando que os padrdes de desempenho e qualidade sdo passiveis de definicdo objetiva
por meio de especificagbes usuais do mercado, os servicos pretendidos classificam-se como
comuns, conforme dispde o Decreto n°® 9.507/2018. Tém, ainda, natureza continuada, visto que
objetivam atender as demandas publicas de forma permanente e continua, assegurando o
funcionamento das atividades finalisticas deste Instituto. Além disso, diante da necessidade de
constante manutencdo e limpeza dos recintos, que leva a disposicdo permanente dos
trabal hadores, 0 servico em questdo sera contratado com dedicacdo exclusiva da méo de obra.

4.2. A atividade a ser desenvolvida sera executada por profissional cuja categoria é reconhecida
legalmente e esta relacionada na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes — CBO, sob 0 n° 5143-
20, estando disponivel, a qualquer tempo, em um mercado proprio e estavel composto por
diversas empresas prestadoras desse servigo, as quais sdo compativeis entre si, de modo que
permite a decisdo de contratacdo com base no menor preco global, de acordo com o que
determinaalei n°14.133, de 1° de abril de 2021 e 0 e 0 Decreto n° 10.024/19.

4.3. Os servicgos de limpeza a serem prestados seréo contratados com base na area fisica a ser
limpa e conservada, estabelecendo se o0 custo por metro quadrado, observada as peculiaridades, a
produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e das condicdes do local
objeto da contratacdo, em consonancia com Anexo V, item 2.6, alineas “d” e“d.1” daIN SEGES
IMPDG n° 5/2017, com prestagdo dos servicos de segunda a sexta-feira no total de 40 (quarenta)
horas semanais.

4.4. Os profissionais da contratada responsavels pela execucdo dos servicos deverdo possuir, no
minimo, 0s seguintes requisitos béasicos:

4.4.1. Gestor do Contrato:
4.4.1.1. Formagdo minima: cargo de nivel intermediario.
4.4.1.2. Atribuigoes:

4.4.1.2.1. Atribuicbes gerenciais na gestdo do contrato interagindo com a fiscalizacéo e
as unidades demandantes;

4.4.1.2.2. Centralizar o contato com a diretoria da empresa prestadora de servigo exigir
obrigacOes assumidas no contrato;

4.4.2. Fiscais técnico e administrativo do Contrato:
4.4.2.1. Formagao: cargo de nivel intermediario.
4.4.2.2. Atribuigdes dos fiscais:

4.4.2.2.1. Tecnico — verificar tecnicamente o cumprimento de todas as clausulas
contratuais,

4.4.2.2.2. Administrativo — verificar quanto ao aspecto administrativo o cumprimento
de todas as clausulas contratuais.
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4.5. No processo seletivo a ser realizado pela empresa a ser contratada devera ser observado,
também:

4.5.1. Idade minimade 18 anos;
4.5.2. Quitacéo com as obrigacOes eleitorais; e

4.5.3. Quitagdo com as obrigagbes do servico militar (para os profissionais do sexo
masculino).

4.6. Os servigos serdo prestados de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do funcionamento das atividades finalisticas da DPU,
assim o contrato ter& duracdo de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde gque haja previsdo em edital e que a autoridade
competente ateste que as condicOes e 0S precos permanecem vantaj0sos para a Administracéo,
permitida a negociacdo com o contratado ou a extingao contratual sem dnus para qualquer das
partes, de acordo com o art. 107 daLei 14.133, de 1° de abril de 2021.

4.7. Vae mencionar que a administracdo privilegiar4 na presente contratagdo que a empresa
contratada adote boas praticas que contribua ao desenvolvimento nacional sustentavel, em
conformidade com o art. 5° da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e Instrucdo Normativa SLTI
/IMP n° 1, de 2010, promovendo otimizagdo de recursos e menor impacto socioambiental.

4.8. Antes da vigéncia da Lei Complementar n° 147/2014, o inciso | do artigo 48 da Lei
Complementar n° 123/2006 estabelecia a faculdade da Administragdo Publica realizar
procedimentos licitatorios exclusivos as ME’'s e EPP’'s nas contratagdes cujo valor for até R$
80.000,00 (oitentamil reais).

4.9. Com a nhova redagéo dada ao artigo 48, | da LC n° 123/2006, e a revogacao do § 1° do artigo
retro citado, o que era uma faculdade da Administragdo passou a se tornar uma imposicdo da
Lel. Agora, com a LC n° 147/2014, a Administragdo tem o dever de realizar procedimentos
licitatérios destinados exclusivamente a contratacdo de ME’'s e EPP’s nos itens de contratacéo
cujo valor sgjade até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

4.10. Coleta Seletiva
4.10.1. A empresa contratada devera

4.10.1.1. Disponibilizar as unidades da DPU, informes explicativos sobre a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) e lixeiras devidamente identificadas para coleta
seletiva, conforme especificacbes constantes do subitem 8.10 do presente Termo de
Referéncia, em atendimento a Portaria GABDPGF DPGU N° 543, de 06 de junho de 2022,
a0 Decreto n° 10.936, de 2022 e aIN/MARE n° 06 de 03 de novembro de 1995.

4.10.1.2. Redlizar a coleta e separacdo prévia dos residuos reciclaveis e reutilizaveis
descartados, conforme a sua constitui¢do ou composi¢do, para destinagdo as associagdes e
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, habilitadas pela DPU, nos termos da
Portaria GABDPGF DPGU N° 543, de 06 de junho de 2022, do Decreto n° 10.936, de
2022 e daIN/MARE n° 06 de 03 de novembro de 1995.
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5. Diretrizes deste ETP

5.1. A contratagdo para a execucao dos servicos devera obedecer, no que couber, ao disposto na
Lei n° 14.133, de 1° de abril 2021 e suas alteragbes, bem como nas seguintes normas.

5.1.1. Lei n°9.632, de 7 de maio de 1998;

5.1.2. Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014;

5.1.3. Lei Complementar n°® 123/2006;

5.1.4. Lei n°8.213, de 24 de julho de 1991;

5.1.5. Lel 13.467, de 13 dejulho de 2017,

5.1.6. Lei n°. 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

5.1.7. Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991;

5.1.8. Lei Complementar n°. 116, de 31 de julho de 2003;

5.1.9. Lei n°9.784, de 1999;

5.1.10. Lei Complementar n° 155, de 2016;

5.1.11. Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000;

5.1.12. Lei n°12.506, de 11 de outubro de 2011;

5.1.13. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018;

5.1.14. Decreto n° 10.936, del2 de janeiro 2022;

5.1.15. Decreto n° 7.203/2010;

5.1.16. Decreto n° 11.430 de 8 de marc¢o de 2023

5.1.17. IN/MARE n° 06 de 03 de novembro de 1995;

5.1.18. Instrugdo Normativan® 5, de 26 de maio de 2017,

5.1.19. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010;
5.1.20. Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012;
5.1.21. Instrucdo Normativa RFB n°. 2110, de 17 de outubro de 2022;
5.1.22. Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994,
5.1.23. Portaria n® 3.214/78 do Ministério do Trabal ho;

5.1.24. Portaria GABDPGF DPGU N° 543, de 06 de junho de 2022; e

5.1.25. Instrucdo Normativa n® 58, de 8 de agosto de 2022.
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6. Levantamento de Mercado

6.1. O mercado atual atende as necessidades da Contratante conforme condi¢des e exigéncia do
mercado fornecedor, levando-se em considerac&o a prestacaéo do servico, possibilitando a ampla
concorréncia no momento dalicitagéo.

6.2. Conforme Despacho SGE (SEI n.° 6783344), a pretensa contratagéo, anteriormente estimada
com base nos valores previstos nos Cadernos Técnicos e Valores Limites, recepcionado na
Portaria n° 21.262, de 23 de setembro de 2020 do Ministério da Economia, restou fracassada,
visto que, os referidos valores encontram-se desatualizados em relacéo aos valores ofertados no
mercado atual.

6.3. Desse modo, foi elaborada Planilha de Custos e Formacdo de Precos — Apéndice A do
Termo de Referéncia, previstana IN n° 05, de 2017, para estimar os valores do fornecimento de
mao de obra, insumos, materiais e utensilios necessarios e adequados a execucdo dos servicos,
para atender a Unidade da DPU em Petrolina/PE - Juazeiro/BA, conforme quadro-resumo
abaixo, utilizando como base os valores da Convencdo Coletiva vigente no Estado, bem
como, levantamento no Banco de Pregos e Pesquisas da Internet, conforme estabelecido na
Instrucdo Normativa n® 65 de julho de 2021.

QUADRO-RESUMO - VALOR DOS SERVICOS

PETROLINA/PE - JUAZEIRO/BA

TIPO DE QUANT.DE | CUSTOPOR | VALOR | VALOR ::FEA()?O
RVI p P R MENSAL | ANUAL
SERVICO 0STOS OSTO (R9) SA U D eece
Servente de 1 R$6.48068 | R$6.489,68 |R$77.876,16| RS 389.380,80
Limpeza

7. Descricao da solucao como um todo

7.1. Os servicos de limpeza e o fornecimento de material de limpeza deverdo ser licitados
conjuntamente, uma vez que a reposicdo de material se torna célere em funcdo de ser
diretamente administrada pela empresa prestadora de servi¢os, ndo prescindindo obviamente do
controle da contratante.

7.2. A licitagdo ndo sera realizada por SRP pois ndo se enquadra em nenhuma das hipoteses do
Art. 6°, inciso XLV; Art. 40, inciso II; Arts. 82 a86, daLei n°14.133, de 1° de abril de 2021.
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7.3. Seriainviavel manter dentro de um mesmo prédio duas ou mais prestadoras de servico que
se dividem na limpeza das areas e no fornecimento dos itens de limpeza, uma vez que ambas as
atividades devem seguir em harmonia e em perfeita sintonia a fim de que os produtos néo
acabem durante a prestacdo dos servicos.

7.4. Outro fator que motiva manter com a contratada a administragdo e o fornecimento de
materiais € 0 escasso espaco para estoque que ndo comporta uma grande quantidade de produtos
como papel higiénico e toalhas de papel, que ocupam grande volume.

7.5. Tals empresas tém a seu favor, ainda, conseguir custos menores para adquirir tais materiais,
pois compram em grandes quantidades. Mesmo que, somente por hipétese, a Administracéo
pudesse realizar a compra do material por preco mais reduzido que o da contratada, deveriam ser
considerados outros custos envolvidos, tais como: os salérios e encargos dos servidores publicos
gue se ocupariam dessa atividade; da licitacdo; das publicaces; de oportunidade, ou seja,
realizando outras atividades mais prioritarias; de armazenagem, de transporte; de eventuais
perdas; etc.

7.6. O controle e os tipos de materiais necessarios e seus quantitativos podem ser dimensionados
facilmente pelas prestadoras de servicos de limpeza, ao passo que a Administracdo ndo possui
rol ou especificacdes exaustivas para tais aquisicoes, e correria o risco tanto de deixar faltar
como de fazer aguisicbes em excesso, caso optasse por efetuar as compras de material e
contratar somente a prestacdo dos Sservigos.

7.7. Ademais, apesar de as licitacOes serem plangjadas, para que ndo haja falta de materiais, ou
sgja que se tenha controle do estoque, mesmo assim poderiam ocorrer atrasos na entrega, bem
como rejeicdo dos materiais por ndo atendimento as especificacdes do edital, o que
provavelmente ocasionaria falta de materiais.

7.8. Versando sobre o gerenciamento centralizado dos servicos de limpeza e materiais de
limpeza e de higiene por uma Unica pessoa, No caso a contratada, propicia melhor integracdo das
atividades, com menor probabilidade de falta de materiais.

7.9. Por fim, a grande maioria das empresas que prestam servicos de limpeza fornece também os
materiais necessarios. Assim, ndo ha diminuicdo da competitividade nem ofensa ao principio da
economicidade.

7.10. Com base nos requisitos definidos para a presente contratacdo, ndo foram encontradas
outras solugbes de mercado capazes de atender a todas as necessidades demandadas para
resolucdo do problema ou alcance do objetivo esperado.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8.1. Estima-se o quantitativo de 01 (um) posto para a presente contratacao.

Item Descricao Qtd. de serventes

1 Limpeza, asseio e conservagéo 01
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8.3. Deverd ser adotado a jornada de trabalho de 40 horas semanais, respeitando o horério de
funcionamento da unidade

8.4. A empresa licitante devera comprovar em proposta comercial variagdes na produtividade
aplicada que confrontem com reducdes de méo de obra alocada no contrato administrativo e
comprovar a exequibilidade da execucdo dos servicos.

8.5. O nucleo de atendimento ao publico apresenta as seguintes caracteristicas.

Descricéao do Servico Especificacio das Areas M etragens
Metragem das areas internas 324,61 m?
Areas externas 196,15 m2

Esquadrias externas:
Limpeza e Conservacgao

Face externa/interna SEM 90,92 m2
EXPOosi¢cao a situacdo de risco

Face externa  (Fachadq
envidracada) COM exposicdo a

: ~ ) 30,25 m?

situagdo de risco, conforme

periodicidade do Projeto Basico

/Termo de Referéncia

DPU — Petrolina/PE — Juazeir o/BA

NuUmero de Defensores 02
Quantidade de colaboradores (servidores, terceirizados e 31
estagiarios)
Quantidade de atendimentos mensal por senha/Defensor 635
Quantidade de banheiros 07
Quantidade de copas 01
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8.6. O LICITANTE devera arcar com todas as despesas de materiais de consumo, utensilios e
equipamentos de limpeza, asseio e conservagao necessarios a execucao dos servicos.

8.6.1. Para cotacdo dos materiais de consumo sugere-se que o representante da empresa
proceda & minuciosa vistoria no local visando estimar os quantitativos devidos.

8.7. O licitante devera fornecer equipamentos a serem instalados nos banheiros, conforme consta
descrito abaixo, os quais deverdo ser retirados apds o término do contrato:

1 Dispenser porta papel toalha de parede 05 Unidade

2 Dispenser porta papel higiénico p/ roldo 300/500M 04
Unidade

Dispenser dosador de parede, para sabonete liquido

ou écoal gel 04 Unidade

8.8. O licitante devera fornecer lixeiras para coleta seletiva, a serem instaladas nas dependéncias
da DPU, conforme consta descrito abaixo, as quais deverdo ser retiradas apds o término do
contrato:

PARA COLETA DE PAPEIS: COR AZUL

PARA COLETA DE PLASTICOS: COR VERMELHA

PARA COLETA DE ORGANICOS: COR MARROM

9. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 389.380,80

9.1. O valor estimado para a contratacéo dos servicos de limpeza para a Unidade da Defensoria
Plblica da Unido em Petrolina/lPE — Juazeiro/BA é R$ 6.489,68 (seis mil e quatrocentos e
oitenta e nove reais e sessenta e oito centavos) mensal, perfazendo o valor total em 12 (doze)
meses de R$ 77.876,16 (setenta e sete mil e oitocentos e setenta e seis reais e dezesseis
centavos) e para 0s 60 (sessenta) meses de R$ 389.380,80 (trezentos e oitenta e nove mil e
trezentos e oitenta reais e oitenta centavos), conforme quadro-resumo abaixo, extraido da
Planilha de Custos e Formacéo de Precos — Apéndice A do TR, utilizando como base os valores
da Convencéo Coletiva vigente no Estado, bem como, levantamento no Banco de Precos e
Pesquisas da Internet, conforme estabel ecido na Instrucdo Normativa n® 65 de julho de 2021.
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QUADRO-RESUMO - VALOR DOS SERVICOS

PETROLINA/PE - JUAZEIRO/BA

TIPO DE QUDAENT' CUSTOPOR | VALOR | VALOR ::stgo
RVI P R MENSAL | ANUAL
SERVICO costos | POSTO RY A U oo
t
Servente de 1 R$6.48068 | R$6.48068 |R$77.876.16| R$ 389.380,80
Limpeza

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10.1. O parcelamento, sempre que possivel, deve ser adotado para as compras e Servicos objeto
de procedimento licitatorio, devendo ser observado o disposto no art. 40, inciso V, ainea"b" da
Lel n° 14.133/2021, que estabelece o parcelamento como regra quando for técnica e
economicamente vidvel e vantajoso.

10.2. O Tribunal de Contas da Unido possui entendimento que a adjudicacéo por item é
obrigatéria desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala, em vista de propiciar a ampla participacdo de licitantes no certame, € a redacéo da
simula 247-TCU.

10.3. Diante do exposto, a contratacdo em tela sera licitada em item Unico, pois 0S servigcos
objeto da prestagcdo ndo serdo executados por empresas com ramos de atividades distintos e
sindicatos diversos, considera-se também a escassez de servidores no 6rgdo para gerir 0s
multiplos contratos oriundos do parcelamento do objeto. Assim analisando o conjunto a ser
contratado e a economia de escala a op¢do mais adequada para contratacdo € licitar por item
unico. Ressalta-se que tal medida ndo frustrara o carater legal de ampla competitividade,
caracteristico das licitagfes publicas.
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11. Contratacées Correlatas e/ou Interdependentes

11.1.Contratacdes correlatas sdo aquelas que guardam relacdo com o objeto principal,
interligando-se a essa prestacao do servigo, mas que n&o precisam, necessariamente, ser
adquiridas para a complementacdo do objeto principal. A Instrucdo Normativa n® 3, de 11
de fevereiro de 2015, traz no inciso X1 do art. 2°, 0 conceito e alguns exemplos de servicos
correlatos ao agenciamento de passagens aéreas - transportes terrestres e aquaviarios,
aluguel de veiculos, hospedagem, seguro de viagem, dentre outros. Com relacdo as
contr atacgOes inter dependentes, sGo aquelas que precisam ser contratadas juntamente com

0 objeto principal para sua completa prestacéo.

11.2. Portanto, ndo ha necessidade de contratacdes correlatas e/ou interdependentes, que
complementem a implementacdo da solucdo pretendida, uma vez que a referida

contratacdo é capaz de satisfazer a demanda de forma viavel.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1. A pretensa contratacdo ndo consta do Plano Anual de Contratagbes, contudo foi
previamente solicitada pela autoridade competente da Defensoria Publica da Unido (DPU),
conforme Termo de Abertura de processo SEI n° 6164900, tendo em vista a necessidade de
plangjar de forma eficaz a contratacdo do servico de locagéo de veiculos.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1. Visando a economicidade no processo de contratacdo, a modalidade proposta - Pregéo
Eletronico, do tipo menor preco global, visa racionalizar o processo de compra e reduzir 0s
custos inerentes para a Administracéo.

13.2. A Administragdo busca com a contratagdo em apreco otimizar o seu trabalho e executar as
atividades a ela afim, bem como responder eficaz e eficientemente a demanda e as necessidades
do cidadao, tendo como resultado vislumbrado da seguinte forma:

13.2.1. A qualidade nos servicos e materiais fornecidos pela empresa contratada serd
conseguida por exigéncias contratuais bem claras e definidas para a execugéo dos servigos e
pela constante acdo de fiscalizacdo da Contratante e outras exigéncias legais.

13.2.2. Acompanhando o crescimento da demanda da sociedade e visando a melhoria do
desempenho institucional, a DPU tem alocado seus servidores em atividades que Ihes sejam
exclusivas, carecendo de m&o de obra que possa se dedicar ao desempenho de tarefas
administrativas acessorias e auxiliares ao a cance dos objetivos organizacionais.
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14. Providencias a serem Adotadas

14.1. A DPU j& possui contratos de limpeza para todas as suas Unidades, ndo se vislumbrando
assim necessi dades especificas de adequacdo dos ambientes.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. Os critérios de sustentabilidade ambiental dessa contratagdo estdo previstos no art. 5° da
Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e naIN 01/2010, em seu Art. 1°.

15.2. Tem ainda fundamento no Art. 225, caput, Art. 170, inc. VI da Constituicdo Federal de
1988. Dessa forma, coaduna-se com os procedimentos de contratagdo sustentavel na
Administragdo Publica e o principio do desenvolvimento nacional sustentével, seguindo as
alteracdes procedidas pela IN 06/2013 SLTI/MPOG. Além desses normativos, deve-se observar
a Portaria n.°3.523/98, do Ministério da Salde, as Resolugdes n.°176 /2000 e 09/2003, da
ANVISA, e a Instrucdo Normativa n.° 01, de 19 de janeiro de 2010, Art. 6° e incisos, SLTI
/Ministério do Racionalizar o uso de substéancias potencialmente toxicas; 15.3. Substituir sempre
gue possivel, as substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade.

15.4. Os produtos quimicos utilizados na execucdo dos servicos deverdo estar devidamente
registrados e liberados pelo Ministério da Saude, conforme estabelece a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), vinculada ao Ministério da Salide e demais normas vigentes.

15.5. Observar o disposto na Resolugéo CONAMA n.° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto
aos equi pamentos de limpeza que geram ruido no seu funcionamento.

15.6. Redlizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos 03 (trés) primeiros
meses de execucao contratual, para reducéo de consumo de energia el étrica, de consumo de dgua
e reducdo de producéo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

15.7. Redlizar a separacdo de residuos/materiais reciclaveis descartaveis, com a cooperagdo dos
empregados da DPU, destinando-os as associagdes e/ou cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, nos termos dalegislacéo vigente.

15.8. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos.

15.9. Observar ainda, quando da execucdo dos servigos, outras préticas de sustentabilidade
previstas nalegislacdo em vigor que ndo estéo expressas em contrato.

15.10. Os beneficios diretos que 0 6rgdo almeja com a contratacdo nos moldes propostos, € a
manutencao de asseio e conservacdo de suas areas, com a maior possiblidade de economicidade,
eficécia, eficiéncia e aproveitamento de recursos humanos, materiais e financeiros possiveis,
incluindo respeito aimpactos ambientas.
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16. Analise de Risco

16.1. O gerenciamento de riscos permite acOes continuas de planejamento, organizacao e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacao,
da execucdo do objeto e da gestdo contratual.

16.2. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acdes, bem como o registro e o
acompanhamento das acOes de tratamento dos riscos, conforme tabelas abaixo:

(x) Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

( ) Gestdo do Contrato

Processo Administrativo n°: 08038.006240/2023-05

Objeto: Limpeza e Conservagéo

Probabilidade (P): (1) Baixa; (2) Média; (3) Alta; (4) Muito Alta

Impacto (1): (1) Baixo; (2) Médio; (3) Alto; (4) Muito Alto

Acdo Preventiva/Responsavel: Acdo(6es) preventiva(s) que pode(m) ser realizada(s) para minimizar a probabilidade de o risco
acontecer ou para minimizar 0 impacto de seu acontecimento/responsével.

O gerenciamento de riscos permite agles continuas de plangjamento, organizagéo e controle dos recursos rel acionados aos riscos
que possam comprometer 0 sucesso da contrataco, da execucao do objeto e da gestdo contratual .

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a andlise dos principais riscos, consistindo na compreensao
da natureza e determinacdo do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam
comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o a cance dos resultados pretendidos com a contratacao.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, 0s possiveis danos e impacto caso 0 risco|
ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacéo de responsaveis pelas agoes, bem
Como o registro e 0 acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

ACAO ACAO D
TIPO DE N e
FASE D - RISCO DESCRICAO bl PREVENTIVA/ CONTIGENCIA/
OCORRENCIA
RESPONSAVEL RESPONSAVEL
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Plangjamento
da
Contratagéo
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Elaboracéo de

formularios

detalhados parao

requisitante

preencher;

Participagéo do
requisitante

na Equipe de

planejamento.

(SPC, CCONT,
SEAM, DAC PJ)

N&o ha

Capacitagdo dos

servidores,

Remanejamento do

quadro

de pessoal do 6rgéo.

(SPC, CCONT,
SEAM, DAC PJ)

Fatade
plangjamento do
requisitante;
Demanda Demanda Erro nasolicitagéo
Equivocada dademanda
Recursos humanos
insuficientes
x - (excesso de
Recebimento N&o verificar a
real necessidade trabalho);
da Demanda do servico
Falta de capacitagéo
dos servidores.
Formag&o da
Nomeag&o de
Equipe de pessoas sem
Estudos L
Plangjamento e qualificagdo técnica
preliminares .
ou experiéncia para
Estudos )
incorretos

Preliminares da

Contratagdo

equipe de
plangjamento da

licitag&o;

Equipe de

plangjamento

devera ser composta

por

servidores com

conhecimento

técnico do objeto, de

legislagdo
trabalhista e dos

procedimentos da
contratag&o.
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(SPC, CCONT,
SEAM, DAC PJ)

Verificagdo e

andlise da

demanda

Desconhecer 0s

meios para efetuar a

Treinamento e

capacitagdo

dos servidores;

Revisdo da descricdo
do

objeto por outro

servidor com

conhecimento

técnico, além do

requisitante.

(SPC, SEAM, DAC
PJ, CLIC)

Atualizacdo di
propostas, conforn
especificagéo C
item, de acordo co
critérios pre
estabelecido e
Portarias e Instrucé
Normativa,
posteriormente
republicacdo C
edital.

(SPC, DAC PJ,
CLIC)

Estimativa pesquisa;
inadequada de
precos
Especificacdes
incorretas do
Servico.
Falta de capacitacéo
dos servidores;
Elaboracéo do
% Sobrecargade
Termo de
trabalho;
Referéncia
inadequado;

Desconhecimento
técnico do

requisitante.

Capacitacdo dos

servidores,

Remangjamento do
quadro

de pessoal do 6rgéo;

Devolver parao

demandante

conferir eratificar.

(SPC, SEAM, DAC
PJ, CLIC)
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Devera ser composta
por servidores com

conhecimento

técnico do objeto, de

legislacéo
trabalhista e dos

procedimentos da

Devem o0s setort
responsaveis
verificar
quantitativo
necessario pa
atender
necessidade do sets

UASG 290002
Faltade
plangjamento ou
Aquisicéo de
) levantamento
Servigos )
inadequado das
superior ou )
o necessi dades,
inferior &
necessidade
Equivoco por parte
do requisitante.
Atraso naemissdo || Grande nimero de
Andlise Consultoria do processos a serem
Juridica Juridica
parecer analisados

contratagéo. /unidade
demandante.  Apc
republicar o edital

Revisdo dos

A (SPC, DACPJ,
CLIC)

fluxo da compra.

(SPC, SEAM, DAC

PJ)
Deve o setor
responsavel pela
gest&o de contratos,

Iniciar alicitacdo com

Antecedéncia.

(SPC, DAC PJ)

acompanhar 0s
prazos de cada
contrato
administrativo,
iniciando com
antecedéncia
minima de 6(seis)
meses os tramites
para renovagéo
contratual, ou se for
o caso, Novo
Procedimento
Licitat6rio (NPL).

(CCONT e SPC)

Sendo o0 caso,

refazer as pesquisas
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10

Pregdo deserto

Localidade;

Desvantagem
econdmica na

execucdo

do servigo.
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Iniciar alicitagdo com

antecedéncia parater

tempo

hébil derefazer o

processo.

(CCONT, DAC PJ,

de mercado,
atualizar os
instrumentos e
especificagdo
/descricéo dos
servigos, de acordo
com o mercado

nacional. Posterior

Inexequibilidade
do prego proposto

AssinaturadaAtae
de contratos com
valores
impraticaveis,

impossibilitando a

prestacéo do servigo.

Faltade experiéncia

do pregoeiro;

Falta de atengéo do
pregoeiro e equipe

de apoio.

SPC) republicacdo do
edital
(SPCeCLIC)

Diligénciapara

comprovagéo

daexequibilidadedo || Apuragéo da

valor proposto. qualidade e do
tempo de
atendimento do

Treinamento de servio (SPC e

. CLIC).

pregoeiro e

equipe de apoio

(CLIC).

Solicitacoes de
impugnacéo junto
ao TCU

Implicaria
demandas do Juizo
para prestar
informacoes. Se
plausibilidade do
direito ou risco de
dano irreparavel
forem presentes
poderé haver a
suspensao do
certame ou da

contratacao.

Observagdo méxima
das formalidades

Ajustesdo Termo d
Referénciade
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Fase Externa

11

12

13

Licitagdo /
Pregéo

Edital mal
elaborado;

Falta de atencéo as

normas e

legislacéo vigentes
a0 elaborar o Edital.
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Baixo interesse do

Pouca aderéncia do

legais aplicadas & acordo com as
licitagéo (SPC e orientagces do TCU
CLIC). (SPC).
Ampladivulgacdo da

licitagdo (SPC e N&o ha

CLIC).

Consulta piblica

mercado mercado local a
fornecedor prestacdo do servico.
Empresa (contrato
atual) tenta
Fracasso da embargar as
Licitagdo licitaghes para
prorrogarem seus
contratos.
Méfé daempresa;
Fraude
Formac&o de cartel;

com as partes
) Realizac&o de nova
interessadas
licitacdo adequando
(empresas do »
) apréticas do
mento) para
0 . P mercado (SPC e
andlise detalhada de
CLIC).
mercado (SPC e
CLIC).
Treinamento de
pregoeiro e
] ) Né&o ha
equipe de apoio
(CLIC)
Andlise da
qualificagéo
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econdmico-financeira

deve ser

feita por servidor que

possua

conhecimento

técnico de

balango patrimonial.

Exigir atestado de
capacidade

técnicade doisou

mais

6rgéos.

(SPCeCLIC)

Previs3o em edital
de formaclara
quanto aos critérios
de selecdo de

fornecedor.

(SPC)

Criar nivel derevisio

Andlise minuciosa

guando da
dos procedimentos; || oy 4 vacéo do Edita
(SPC, CFIS, CCONT) || © Seus artefatos
(SPC)
Criacéo e utilizagdo
de checklist dos Conforme prazos dc

processos de

contratagdo.

(CLIC, CCONT)

edital. (CLIC, SPC
CCONT).

UASG 290002
Faltade andlise
criteriosada
Contratago de .
qualificagdo
Empresa .
econdmico-
14 que néo tenha financeira da
capacidade
Empresa;
de executar o
Fatade avaliacdo
Contrato;
da capacidade
técnica da Empresa.
Minuta do Contrato
Formalizacao
mal elaboradano
15 incorretado
Edital; Errosde
Termo Contratual o
digitacéo;
Fatade Falta de fluxos bem
16 publicagdo do definidos no Setor
Diério Oficial responsavel.
Objeto do
Contrato
Contrato
Quantidade
estimada nos b dici
erdicio
17 =P )
orcamentério

Prever o méximo de
situagOes possivels
para atendimento das
demandas da DPU.

Avaliar o processo
nafase "Gestéo do
Contrato" e tomar &
medidas necessarias
para o atendimento
da demanda

institucional.

18 de 24



UASG 290002

Estudo Técnico Preliminar 127/2023

- Equipe de
plangjamento (SPC)

- CGestéo e
fiscalizagdo de

contrato

Capacitar aequipe de
fiscalizagdo do
Contrato deformaa
poder reconhecer as
fraudes com maior
facilidade, e cobrar
que o objeto do
contrato sgja
executado de forma

correta.

Gestdo e Fiscalizagéo
do Contrato (CFIS)

Durante avigéncia

do contrato

Estudos
Preliminares
excessivas
Fraude;
Execucdo do
18 objeto contratual
em desacordo Gestdo e
com o Contrato. Fiscalizagdo
inadequada ou
ausente;
Fatade
Falta de empenho )
) gerenciamento e
vigente para
19 i i dec controle do
iquidacéo e
R orcamento destinado
pagamento a
ao Contrato, por
Contratada

parte do responsavel

Controlar o empenho
e seu saldo desde 0

inicio do Contrato.

(SOF e SEOF)

Durante avigéncia

do contrato

Faltade
acompanhamento do
Fiscal e Gestor do
Contrato para cada

falta cometida;

Fiscalizag®o eficiente
do Contrato;

Envio de notificagtes
cobrando sobre os
descumprimentos de

clausulas contratuais;
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20

21

22

Gestéo e
execucdo do
objeto do
Contrato
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Se necessério,
abertura de processo
de penalizag&o;

Aplicagdo de
penalidade e Sangdes
Administrativas,

quando couber.

Gestéo e Fiscalizagdo
do Contrato (CFIS)

Durante avigéncia
do contrato

Fiscalizag@o eficiente
do Contrato.

Gestéo e Fiscalizagdo
do Contrato (CFIS)

Durante avigéncia
do contrato

Impunidade da Consequente falta

Empresa que de aberturade

comete fraude ou processo de

descumprimento penalizagéo;

contratual
Processo de
penalizagdo
concluido, sem a
devida aplicagéo de
Penalidades e
Sancles
Administrativas.
Rescisdo Contratual
por inexecugéo do
objeto;

Prejuizo

orcamentério para

a Administragéo Objeto mal
executado
acarretando
desperdicio ou
danos a0 erério.
Vendade
informagoes;

Corrupgéo dos

agentes da

Contratada

Favorecimento do
acesso a0 local para

finsilicitos.

Reforgar as
orientactes sobre o
Codigo de Etica que
deve ser repassado

aos seus funcionarios.

Gestéo e Fiscalizagdo
do Contrato (CFIS)

Durante avigéncia

do contrato
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Fiscalizagdo

23

24

25

Responsabilidade
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Meéelhorar o
treinamento dos
Fiscais

Administrativos;

Incluir acriagédo da
Conta Garantia no

checklist do processo.

Gestéo e Fiscalizagdo
do Contrato (CFIS,
SPC e Equipe de
plangjamento)

Elaboragdo do
edital/ Durante a
vigéncia do contratc

(SPC e CSEG)

Treinamento sobre
reconhecimento de
fraudes para os
servidores que
participam do

processo de compra.

Gestao e Fiscalizagdo
do Contrato (CFIS)

Durante avigéncia

do contrato

Fiscalizagdo
Solidariada Administrativa
Administracéo em Inadequada;
Acdes Trabalhistas
Fatade criacdo da
Conta Garantia.
Méfé da Empresa;
Fraude na
documentagéo
trabalhista Mafé dos
apresentada funcionarios da
Empresa.
Méfé da Empresa;
Descumprimento
das obrigages
trabal hi stas, Gestdo e
previdenci&rias e Fiscalizago
de recolhimento administrativa
de FGTS inadequada ou
ausente;

Fiscalizag8o ativae
efetivana
conferénciada

documentagso.

Gestéo e Fiscalizagdo
do Contrato (CFIS)

Durante avigéncia

do contrato

Reuni&o préviacom

aEquipe para
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26

27

28

29
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plangjamento das
acOes e dos produtos
a serem entregues ao
final de cada etapa

do planejamento.

- Equipe de
planejamento, (SPC).

Acompanhar e cobrar
dacontratada a
realizacdo dos
servigos dentro dos

padrées pretendidos;

N&o realizar o
recebimento de

servigos forados

Notificar a
contratada pelo
descumprimento de
obrigaco contratua

Exigir a corregdo
dos servicos,
conforme

disciplinado no

Desperdicio de
Faltade tempo;
cooperagdo entre
os integrantes da
uipe de
& p. Retrabalho; e,
plangjamento
N&o cooperagéo.
) ados padrbes
Executar servigos _
pretendidos 1. Falha
fora dos padrbes
) na prestacéo dos
pretendidos .
SErvicos.
Interrupcéo
temporéria dos Falha na prestag@o
Servigos por dos servigos.

quaisquer razdes

Interrupgéo
definitiva dos
servigos pela
contratada por
outras razbes ndo
elencadas

anteriormente

Interrupcéo imediata
do contrato.

padrdes pretendidos. Termo de Referénci
Fiscal técnico Gestdo do Contrato
Acompanhar a
execucéo contratual , .
Notificar a
de modo a prever
) contratada pelo
situacBes que possam )
. descumprimento de
dar causaa o
) . obrigacao contratua
interrupcdo dos
Servicos.
Gesté&o do Contrato
Fiscal técnico
Acompanhar a
execugdo contratual,
de modo a prever . N
Realizar contratagac
situacBes que possam ) )
emergencia afimd
dar causaa )
garantir a
interrupcdo dos o
continuidade da
Servicos. _
prestacdo dos
Servigos.
Gestéo do Contrato
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30

31
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Fiscal técnico

SPC, CLIC

Deixar a
contratada de
fornecer aos
empregados as
condigoes
necessarias ao
desempenho das
tarefas, como
uniformes,
equipamentos e
EPI's

Falha na prestagdo

dos servicos;

Causa potencia de

acidente de trabalho.

Acompanhar a
execucdo contratual,
demodo aexigir a
disponibilizagéo aos
empregados de todos
0s materiais,
equipamentos e
uniformes previstos
no contrato, dentro

Notificar a
contratada pelo
descumprimento de

obrigacdo contratua

Ocorrénciade
acidente de
trabalho com
funcionario da

contratada

Ocorréncia de lesdo
corporal grave ou
fatalidade;

Responsabilizagdo
subsididriada
Administracdo.

dos prazos

estabelecidos. Gestéo do Contrato
Fiscal técnico

Acompanhar a Notificar a
execucdo contratual, contratada pelo

de modo a néo

permitir aexcegdo de
tarefas sem o uso de
equipamentos de
protegdo, bem como
avaliar osa
seguranga e o grau de
salubridade dos
locais onde as tarefas

devam ser realizadas.

Fiscal técnico

descumprimento de
obrigagdo contratua

N&o permitir a
realizagéo de
atividades sem a
devida verificagdo
de seguranca.

Gestdo do Contrato

Fiscal técnico

17. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

17.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao com base neste Estudo Técnico

Preliminar.

17.1. Declara-se que a presente contratacdo € viavel a partir da justificativa apresentada e que os
requisitos e especificagdes sdo adequados a continuidade da contratagdo bem como as
necessidades de fiscalizacdo do contrato.
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17.2. Em cumprimento ao disposto no art. 24 da Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de
2017, emitida pela Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, o presente documento segue assinado pelos integrantes da Equipe de Planejamento da
Contratacao, designada pela Portaria SGE DPGU n° 142, de 14 de setembro de 2017.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

VINICIUS FREIRE VINHAS

Secretario Geral Executivo
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